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Informe de Proceso de Consulta
Ciudadana

lfi.\'tlhlﬂﬂﬂ: Cuerpo de Bomberos del Canton "San Pedro de Huaea"

Fecha del Fy ento: 03 de marzo de 2026

:'Hm‘:misnm de Parlicipaci()n: Asamblea Ciudadana ¥y Encuesia

Ambito Geografico: Scctor Norte, Cantén San Pedro de Huaca, Provincia de Carchi

1. Objetivo del Proceso

El objetivo principal de la consulta ¢s conocer |a opinién y las necesidades reales de la
ctudadania respecto a los servicios prestados por el Cuerpo de Bomberos. Los resultados
abtenidos permititan a la institucion:

* Mgjorar la calidad de |a prestacion de sus servicios.

*  Fortalecer la planificacion institucional.

* ldentificar las tematicas prioritarias que deben ser abordadas y expuestas durante ¢f
proceso de Rendicion de Cuentas 2025.

2. Estructura del Instrumento de Consulta

La encuesta fue disefiada para capturar tanto la percepcion sobre el servicio actual como las
necesidades futuras de la comunidad. Se divide en dos secciones principales:

*  Seccion de Evaluacién de Servicios:

o Conocimiento sobre las competencias y servicios de los bomberos. o

Calificacion del nivel de atencion recibido ("Muy buena" a "Mala").
o Priorizacion de servicios (incendios, emergencias/rescates, atencion pre
hospitalaria, inspecciones Y capacitacion).

*  Seccién de Diagnéstico y Participacién:

© Identificacion de riesgos especificos en el sector (falta de agua, riesgos
eléctricos, de gas, ete.).
Propuestas de acciones de prevencion por parte de la comunidad. o Espacio
para sugerencias de mejora. o Registro de interés para participar activamente
tn programas de capacitacién preventiva,

o)
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Analisis de Ia encuesta

cneuestas a los presentes en la cual constan las siguientes

preguntas:

ra

7]
;

Correo: bomberosthOlZ@hotmail.com

(06) 3012-904

cConoce los servicios del Cuerpo de Bomberos San Pedro de Huaca?

Opcion si y no
Respuesta.- In su totalidad los asistentes respondicron la opcion si (&)
< Como califica la atencién del Cuerpo de Bomberos del Cantén San
Pedro de Huaca?

Opciones .Muy Buena. Bucna, Regular, Mala

Respuesta.- (7) Muy Buena (1) Buena

< Qué Servicios Considera mas importantes?

Opciones: [ Atencion de incendios, 2Emergencias y rescates, 3Atencion Pre

hospitalaria, 4inspecciones de seguridad, Scapacitacién y prevencién

Respuesta [(5)
2(7)
3(3)
4(2)
5(4)

En conclusién es servicio que la ciudadania considera mas importantes es

emergencias y rescates

¢En su sector existen riesgos o problemas que deben ser atendidos?

Opciones: 1 Incendios Frecuentes, 2 Falta de agua, 3 Instalaciones eléctricas

peligrosas, 4 Riesgos por glp, 5 Zonas forestales en riesgo, 6 Otros

Respuesta,
Op. 6 Ambiente contaminado de gasolina
Op. 2 Falta de agua (3) respuestas

Op. 4 Riesgo por gas
Conclusién.- En referencia al Ambiente contaminado de gasolina se tomara

contacto con ¢l o la ciudadana para realizar la respectiva inspeccion del lugar
Y brindarles las respectivas recomendaciones,

Falta de agua, se tomara Ja respectiva coordinacién con el departamento de
agua potable para conocer las causas que provocan el déficit del agua y de ser
necesario se procederd a la entrega del liquido vital.

Riesgo por gas, se tomara contacto con el o la ciudadan
respectiva inspeccion del lugar y brindar las recomendaciones necesarias.
¢ Qué acciones de prevencion le gustaria que se realicen en su

comunidad? Respuesta | - Capacitaciones para poder prevenir

a para realizar la
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Respuesta 2.- Charlas de como actuar en un incendio por gas o cléctricoy
d . . ¢ ¥ 4 1 4 - » | . - -
Respuesta 3. Charlas sobre la contaminacion del ambiente y sugerencias a los
moradores

Conelusion.- 1 referencin a los aiios anteriores se continuara con las

un cronograma sobre los temas solicitados de

manera fearico practico y en coordinacion con el departamento de ambiente

capacitaciones, reahizando

der 1a municipalidad se realizar charlas sobre la contaminacion y buenos
habitos de enidar nuestro entorno, asi mismo colaborar en las mingas de
hmpieza.

¢ Que sugerencias tiene para mejorar el servicio del Cuerpo de Bomberos

S Yy FT | ) '
“del'Canton San Pedro de Huaca?

Respuesta 1.- tener una linea de emergencia
Respuesta 2.- Que tengan suficiente capital para ¢l mantenimiento de fos
vehiculos de emergencia

Respuesta 3.- Que tengan una ambulancia

Respuesta 4.- Que el Gobierno Municipal de Huaca colabore directamente en
la construccion o casa propia para los bomberos

Conclusion, en referencia a la linea de emergencia manifestarles que la tnica
linca de emergencia es el 911, cabe sefalar que para algin tramite
administrativo se socializara el numero convencional que es el 063012904. En
referencia a la sugerencia de contar con una ambulancia esta sugerencia S esta
completamente desarrollada dentro del Plan Estratégico institucional Resumen
ejecutivo del Plan en relacion a la ambulancia: Proyecto: Gestion de donacion
de ambulancia (2026-2029) Situacion actual 2025: No cuenta con ambulancia;
dependencia externa total Objetivo: Fortalecer respuesta pre hospitalaria con
ambulancia equipada Talento humano: Contratacion de paramédico vy
conductor (2027-2028) Meta final 2029: Servicio pre hospitalario operativo
consolidado.

Con respecto a la sugerencia de que el Gobierno Municipal del Cantén San
Pedro de Huaca colabore directamente con la construccion de una estacion para
el Cuerpo de Bomberos Huaca presentamos ¢l Plan Estratégico Institucional
Proyecto Infraestructura Operativa Institucional  producto / actividad
Construccion de Infraestructura, situacion actual 2025 Instalacién es en
comodato, objetivo estratégico Contar con infraestructura propia, adecuada
y funcional, proyeccion 2026 Adquisicion o gestion de donacion de terreno
proyeccion 2027 Construccion primera fase proyeccion 2028 Construccion

segunda fase  proyeccion 2029 Mejoras estructurales  (Acabados

y
equipamiento)
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"L JEstavia interesado en pavacipar en capncitneiones de prevencion?
Opeones siy no
Respuesta en su totalidad opeion si
» Percepeion: 11 usnatio manifiesta conocer los servicios y califica laatencion
recibada como “Muy buena”
* Priovidades: Il cindadano ha marcado todos los servicios ofrecidos como
impaortantes. 1o que sugiere una alta valoracion integral de las funciones que
desempena la institucion. G T T—
« Compromiso: Fl cncuestado  muestra  interés  en .P*"'“‘”p*“' o -h.l,n,].r‘.]h
capacitaciones de prevencion, lo cual es un indicador positivo para [a plantiicacion
de actividades de vinculacion comunitaria.

4. Conclusiones y Recomendaciones

lag
=

b

. o - icid e C
publica. Para ascgurar que este gjercicio sea efectivo para la Rendicion d
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e £ ; aD: ia y gestion
o de este mecanismo de consulta es una practica fundamental de transparencia y g

ucntas, s€

Tabulacién v Sistematizacién: Procesar la totalidad de las cncuestgs recopiladas en
iz consulta ciudadana para obtener una vision estadistica representativa... 1
Transparencia: Publicar los resultados obtenidos en el evento 'd? chdlcm.n du‘
Cuentzs. demostrando como las opiniones recogidas se traduciran en acciones
concretas para el periodo siguiente. . _
Seguimiento: Contactar a las personas que, como en el ejemplo analizado,
manifestaron interés en participar en capacitaciones, utilizando los datos dc contacto
proporcionados para construir una base de datos de voluntariado o de participantes en
programas de prevencion comunitaria.
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